	Заполняется дилером ООО «Сервис-Арсенал»

	А К Т    Р Е К Л А М А Ц И И                                                                              №    от  "__________"  ______________ 2019 г.

	Предприятие-продавец-

составитель акта/ 

ИНН Составителя акта 
	ООО «ДНН-ГРУПП»


	Наименование\модель\

заводской № оборудования
	

	Город (населенный пункт), 

где обследовалось оборудование 
	А.г. Ждановичи, ул. Вокзальная, 26/3

	Копия гарантийного талона 

или документ, подтверждающие дату продажи 
	прилагается                           
 к акту        
	не прилагается                   
к акту      

	Монтаж, 

запуск в эксплуатацию проводил
	владелец оборудования     
	сервисный специалист     
дилера

	Дефект выяснился
	во время предпродажной   
подготовки
	при вводе в                              

эксплуатацию  

	
	После __________                                                                      эксплуатации : 
	

	Комиссией в составе (должность, ФИО), описание неисправности:     



	Предполагаемый дефект
	недостатки конструкции             
	дефектная деталь             

	
	Ошибки при сборке              
            
	повреждения                      
при транспортировке   

	Принятые меры по устранению дефекта
	заменена                                  
дефектная деталь          
	устранены повреждения  

	
	проведена                                регулировка         
	деталь отправлена            
изготовителю

	
	оборудование 

отправлено                          

изготовителю
	

	Результаты принятых мер
	дефект устранен                    
	дефект не устранен          

	Требования комиссии к изготовителю
	выслать деталь или узел     
для ремонта
	провести ремонт               
на заводе-изготовителе

	
	заменить оборудование      
	Вызвать представителя    изготовителя  

	Подписи членов комиссии:    
        1.    Дубинская Н.Н.               Контактные телефоны +375299747475
        2.     Котлобай А.А.                Контактные телефоны +375295014863
        3.                                              Контактные телефоны


Внимание!  Дефектные изделия, отправляемые в адрес сервисного центра ООО НПО «Компания Сивик», обязательно должны быть с сопроводительными документами – акт рекламации и ведомость вложения.
